
诉求集中反映的热点问题
序
号

热点问题 件数 占比/% 主要反映内容 工单受理分析

1 市容管理 264 28.09 
反映商贩占道经营、城市环境卫
生差、工地扬尘、犬只扰民等方
面问题。

城管局接到此类反映事项，能够及时安排执法队员前去查看，现场劝离流动摊贩，疏导周边交通、维持秩
序，清理随意停放车辆，减少违规占道经营行为，保障市民的出行便利与市容环境卫生的整洁；对路段进行
巡查，下发责令整改通知书，要求限期拆除；及时对流浪犬只进行抓捕，并在小区发放文明养犬宣传单，倡
导居民文明养犬。市容环卫中心对扬尘路段，加大洒水降尘力度。但也存在部分商贩与执法队员打时间差的
问题，占道经营、环境卫生差等现象屡禁不止，需加强巡查检查力度。

2 物业管理 209 22.23 
反映物业公司服务质量、物业费
纠纷、小区设施维护和环境卫生
、诉求处理不及时等方面问题。

物业办接到此类反映事项，能够及时安排工作人员前去查看，对设施进行维护，调解、协商物业费问题，后
期不断加大管理力度、优化服务水平，保障市民的居住环境和质量。针对物华兴州苑地上车位问题，因车辆
过多导致地上路面消防通道严重堵塞，现物业公司在小区道路设置隔离栏，维持小区消防通道畅通，属正常
管理，并上传情况说明。但物业涉及的设施维护等问题复杂，且工作人员较少，导致处理时间较长，易引起
居民不满，需增加人手、加强日常维护、提高办事效率。

3 拆迁管理 43 4.57 
反映拆迁安置、拆迁补偿、强拆
、分房等方面问题。

拆迁办、兴泾镇、街道接到此类反映事项，能够积极协调相关部门办理拆迁手续工作，但需登记申请、地籍
调查、核属审核、登记注册等相关流程，待补助金到位后会立即通知投诉人，并耐心向投诉人解释房屋分配
政策，加强政策的宣传力度。但处理问题时间周期较长、部分拆迁人员在解答问题时工作态度和方法强硬，
易引起矛盾，需要求拆迁人员提高办事效率，端正工作态度，采用适当的方式方法。

4 劳动监察 32 3.40 
反映用人单位拖欠工资、劳务纠
纷等方面问题。

人社局接到此类反映事项，安排专人负责，与涉事单位负责人取得联系，协助办理相关手续，追回拖欠工
资，对工资存在争议的，建议当事人通过劳动仲裁解决此事。但经协调后仍有部分用人单位发放拖欠工资不
及时，需加强后期回访，形成反馈机制。

5 房屋管理 35 3.72 
反映房屋质量、延期交房、房屋
产权、中介欺诈等方面问题。

街道办事处接到此类反映事项，街道建议与原安置单位联系，取得相关资料后，可携带相关资料到市民大厅
详细咨询，小区已通过业主委员会申请审批屋面防水专项维修基金，安排招投标施工方进行维修，协调开发
商对业主进行赔偿；物业办能够积极协调中介公司退还定金。

6 市政设施维护 23 2.45 
反映下道路坑洼、路段施工、道
路维修、井盖缺失等方面问题。

建设交通局接到此类反映事项，能够安排工作人员前去查看，联系工作人员赶往现场在进行维修，对路面进
行了应急处理，安排规划部门做调整，重新放置井盖，恢复道路通畅。但存在维修工期长，会尽快安排施工
人员对破损路面进行维修。做好后期追踪回访。

7 供水 70 7.45 
反映停水、水压不足、水管爆裂
等方面问题。

朔方街道办事处接到停水、水压不足的反映事项，朔方小区供水管网改造项目目前仅接通城市自来水管网，
分户、主管网等改造项目均未继续实施，故导致停水、水压不足的问题，但投诉人并不满意，我平台已将此
问题的情况说明上报至西夏区政府及银川市12345平台，齐心协力解决朔方小区供水难问题；兴泾镇、宁华
路街道办事处等接到平房区水管爆裂，及时给市民说明原因，并协调相关公司负责人，紧急抢修，为居民保
障用水正常。

8 教育教学管理 34 3.62 
反映学校管理、老师作风、幼儿
园噪音扰民等问题

教育局接到此类反映事项，积极安排专人负责，和学校负责人取得联系，教育局已经责成学校在今后的工作
中要统筹安排，充分考虑各方面的因素，尽量避免频繁更换老师等现象，确保学校良好的教育教学秩序。幼
儿园广播音量太大的问题，教育局已告知幼儿园做了相应的措施，调低幼儿园广播音量，尽量不影响周边居
民正常生活。

总计 710 75.53 


