
诉求集中反映的热点问题
序
号

热点问题 件数 占比/% 主要反映内容 工单受理分析

1 市容管理 290 24.91 
反映流动摊贩占道经营、城市环
境卫生差、垃圾清理不及时、渣
土扬尘、犬只扰民等方面问题。

综合执法局接到此类反映事项，能够及时安排执法队员前去查看，现场劝离流动摊贩，疏导周边交通，减少
违规占道经营行为，并要求执法中队针对市民反映强烈 、摊贩集中的路段加强管理，安排错时巡查，对情节
严重的进行暂扣或下发限期整改通知书 ，要求限期整改清理，保障市民的出行便利与市容环境卫生的整洁 ；
针对犬只扰民问题，综合执法局能够及时对流浪犬只进行抓捕 ，并在小区发放文明养犬宣传单，倡导居民文
明养犬。但仍存在部分商贩与执法队员打游击的问题 ，导致占道经营、环境卫生差等现象屡禁不止，需进一
步加强巡查检查力度，减少市民投诉。

2 物业管理 304 26.12 
反映物业公司服务质量、物业费
纠纷、小区设施维护和环境卫生
、诉求处理不及时等方面问题。

物业办接到此类反映事项，能够及时与物业公司沟通并进行现场查看 ，针对小区设施进行维护，调解、协商
业主与物业公司的纠纷，督促物业公司不断加大管理力度、优化服务水平，保障市民的和谐宜居的居住环境
和质量。但由于物业办涉及的问题复杂，市民反映的工单较多，但工作人员较少，导致工单处理周期长，易
引起居民不满，需增加人手，提高办事效率。

3 供水 45 3.90 
反映停水、水压不足、水质欠佳
等方面问题。

供水问题主要反映为泾华园停水、西夏万达华宅小区水质发黄等问题 ，具体情况：兴泾镇立即联系银川腾治
顺物业公司了解情况，得知由于近期对该小区绿化进行灌溉 ，导致居民用水水压过低，要求其尽快恢复居民
用水。同时由于夏季用水高峰期到来而导致存在水压过低 、停水、断水的现象的小区，平台协调物业管理部
门向小区下发、张贴错时用水的通知，建议绿化用水错峰浇水，保障居民的正常用水需求。

4 房屋管理 95 8.16 
反映房屋漏雨、房屋维修、延期
交房、外墙保温改造、房产中介
不予退还押金等方面问题。

街道办事处接到此类反映事项，能够积极与业主委员会进行沟通，对部分投诉房屋申请专项维修基金 ，并安
排工作人员或招投标施工方进行维修 ，协调开发商对业主进行赔偿；物业办能够积极协调中介公司退还定金
。但部分房屋属于老旧房屋，雨季漏雨以及房屋下水返水等情况较多 ，需及时安排房屋登记和维修，保障居
民的住房安全。

5 市政设施维护 49 4.21 
反映道路施工、维修、井盖缺失
、下水井堵塞等方面问题。

住房城乡建设和交通局接到此类反映事项 ，能够及时安排工作人员现场查看，对路面进行维修养护，重新放
置井盖，恢复道路通畅；针对近期雨水频繁，导致街巷下水井堵塞、道路积水问题，街道、社区能及时安排
工作人员进行疏通，保障下水管道畅通，同时联系消防部门到达农贸市场及时抽水处理 。但设施维护存在施
工工期长、影响道路通行等问题，需进行定期巡查，做到早发现早维护。

6 拆迁管理 32 2.75 
反映拆迁安置、拆迁补偿、分房
房、产证办理等方面问题。

拆迁办以及其他涉及拆迁的相关单位接到此类反映事项 ，能够积极协调开发商等相关部门办理拆迁返还房租
房补助金发放以及拆迁安置工作，耐心向市民解释房屋分配政策，加强政策的宣传力度以及房产证办理的相
关资料和手续。但拆迁问题处理周期较长、部分拆迁人员在解答问题时工作态度和方法强硬 ，易引起矛盾，
需要求拆迁人员提高办事效率，端正工作态度，采用合适的方法，解决拆迁安置难题。

7 劳动监察 51 4.38 
反映用人单位拖欠工资、劳务纠
纷等方面问题。

人社局接到此类反映事项，能够安排专人负责，与涉事单位负责人及时沟通，协助办理相关手续，追回拖欠
工资，对工资存在争议的，已建议当事人通过诉讼途径解决，维护劳动者的合法权益。但存在经协调后仍有
部分用人单位未按要求发放拖欠工资的现象 ，需加强后期回访，确保市民工资发放到位。

总计 866 74.43 


